RHAYUELA

POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE RHAYUELA FILMS S.A.

Que en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012,
reglamentada por el Decreto 1377 del 27 de junio de 2013 y en la Circular Externa No. 02 del 3 de
noviembre de 2015, expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio, RHAYUELA FILMS
S.A. adopta la siguiente Politica de Proteccion y Tratamiento de Datos Personales (en adelante la
“Politica”).

Mediante el suministro de los datos por el Titular, por cualquier medio que se utilice para tales
efectos, El Titular de los datos Autoriza de forma voluntaria y consciente a RHAYUELA FILMS S.A,,
para que, en desarrollo de esta Politica, efectie el tratamiento de los datos suministrados, de
acuerdo con las siguientes disposiciones:

1. Definiciones.

Los términos que aca se definen y que se utilizan a lo largo del presente documento bien sea en
plural o singular, femenino o masculino, mayuscula o minuscula, se deben entender de acuerdo a
las definiciones consignadas a continuacion:
e Autorizacidn: Consentimiento previo, expreso e informado, ya sea por escrito, de forma
oral o mediante conductas inequivocas del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de Datos
Personales.

e Aviso de Privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al
Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de tratamiento de informacidn que le seran aplicables o los
cambios a las anteriores, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento
que se pretende dar a los Datos Personales.

e Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de Tratamiento.

o Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

e Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u
oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

o Datos Sensibles: Se entiende por datos sensible aquellos que afectan la intimidad del Titular
0 cuyo uso indebido puede generar su discriminacidn, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacidn politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
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pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el tratamiento de Datos Personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

e Politica de Tratamiento y Proteccidon de Datos Personales o Politica: son los términos y
condiciones estipulados en el presente documento y sus posteriores modificaciones, bajo
los cuales el Responsable hard el Tratamiento de datos.

o Responsable del Tratamiento: RHAYUELA FILMS S.A. que por si misma o en asocio con
otros, decide sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

e Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion, entre otros.

e Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de Datos Personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro
o fuera del pais.

o Transmisién: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de los mismos

dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un tratamiento por cuenta del Responsable.

2. Responsable del Tratamiento.
El Responsable del Tratamiento de las Bases de Datos objeto de esta Politica de Proteccion y
Tratamiento de Datos Personales, es la sociedad RHAYUELA FILMS S.A., identificada con el NIT No.
830.004.073-6 la cual se encuentra domiciliada en Bogotd, cuyos datos de contacto son los
siguientes:

e Direccién: Calle 85A N2 24- 51 de Bogota

e Correo electrénico: facturacion@rhayuela.com

e Teléfono: (+601) 200 2223

3. Suministro de Datos.
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El Titular deja constancia que todos los datos suministrados a RHAYUELA FILMS S.A. en el marco de
la presente Politica de Proteccidn y Tratamiento de Datos Personales son veraces, incluida su edad.
Por lo tanto, exonera a RHAYUELA FILMS S.A. sobre cualquier reclamacién judicial o extrajudicial
gue surja como consecuencia del suministro de datos falsos.

4. Finalidad del Tratamiento de Datos.

Los datos suministrados voluntariamente por el Titular al Responsable seran utilizados por este
ultimo principalmente para las siguientes finalidades:

a. Realizar los registros contables y tributarios requeridos.

b. Efectuar reportes a autoridades de control y vigilancia, entidades gubernamentales o judiciales
por solicitud expresa de las mismas.

c. Ejecutar contratos de toda indole con Rhayuela Films S.A.

d. Verificar los datos a través de consulta a bases de datos publicas o centrales de riesgos.

e. Compartir con terceros que colaboran con la Compaiiia y que para el cumplimiento de sus
funciones deban acceder en alguna medida a la informacion.

f. Evaluacion en procesos de seleccion de personal, contratacién, nomina, salud ocupacional,
bienestar, procesamiento, investigacion, capacitacion, acreditacién, consolidacion, organizacion,
actualizacién, reporte, estadistica, encuestas, atencidn y tramitacion.

g. Remisién de informacion promocional o comercial, noticias, concursos, eventos, boletines, y en
general productos y servicios relacionados con Rhayuela Films S.A.

5. Derechos del Titular.

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1285 de 2012, el Titular de los datos personales tendra
los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en
el articulo 10 de la ley 1581 de 2012;

c) Ser informado por El Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto
en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen;

e) Revocar la autorizacidén y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
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procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el Responsable o Encargado ha incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la
Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento
6. Atencidn de peticiones, consultas, reclamos y forma de ejercer los derechos del titular.

El area administrativa de RHAYUELA S.A. sera la encargada de la atencidn de peticiones, consultas,
qguejas y reclamos, ante la cual el Titular de los datos puede ejercer sus derechos enviando su
solicitud, reclamo, queja o consulta al siguiente correo electrénico: facturacion@rhayuela.com

7. Procedimiento para el ejercicio de los derechos del titular.

El Titular podra consultar de forma gratuita sus datos personales: (i) una vez cada mes calendario, y
(ii) cada vez que existan modificaciones sustanciales en la Politicas de Tratamiento de la
informacidn, El Responsable notificara a El Titular de dichas modificaciones.

Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, el Responsable cobrara
al Titular los gastos de envio, reproduccion y, en su caso, certificacion de documentos. Los costos
de reproduccién no seran mayores a los costos de recuperacién del material correspondiente.

El Titular podra realizar peticiones, consultas, ademas de presentar quejas o reclamos sobre la
informacidn tratada, lo anterior, por medio de los siguientes mecanismos o procedimientos:

7.1. Procedimiento para la realizacion de peticiones y consultas.

El Titular podra consultar sus Datos Personales en cualquier momento. Para tal fin, El Titular podra
elevar una solicitud indicando la informacidon que desea conocer, a través de cualquiera de los
medios arriba sefialados, de conformidad con las siguientes reglas:

i) Tanto El Titular como sus causahabientes y/o representantes, deberan acreditar su identidad; en
el evento en que la solicitud se realice mediante apoderado, la peticidn debe incluir la identidad de
su respectivo representado, ademds de anexar poder legalmente otorgado por El Titular y con
presentacién personal ante notaria. Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del
Titular y no se acredite que la misma actia en representacién de aquél, se tendra por no
presentada.

ii) La consulta y/o peticion debe contener como minimo el nombre, la identificacidn y direccion de
contacto, tanto fisica como electrénica del Titular o la persona que realice la peticién en su nombre,
lo anterior con el propdsito de notificar la respuesta a la solicitud planteada. De igual forma, la
solicitud debe contener una descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los
cuales el Titular busca ejercer el derecho de consulta y/o peticidn.

iii) Si la consulta y/o peticidén realizada por el Titular o su representante resulta incompleta, El
Responsable requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la
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consulta y/o peticién para que subsane las fallas. Transcurrido dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entenderd que ha
desistido de su consulta.

iv) Las peticiones y/o consultas seran atendida por El Responsable en un término maximo de diez
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible
atender la peticion o consulta dentro de dicho término, este hecho se informara al solicitante,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su peticién consulta,
la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

7.2. Procedimiento para la realizacion de Quejas y Reclamos

Cuando el Titular o sus causahabientes consideren que la informacién tratada por El
Responsable deba ser objeto de correccidn, actualizacidn o supresion, o cuando deba ser revocada
por advertirse el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Legislacion
vigente, podran presentar una solicitud ante El Responsable, la cual sera tramitada asi:

i) Tanto El Titular como sus causahabientes y/o representantes, deberan acreditar su identidad; en
el evento en que la solicitud se realice mediante apoderado, la peticidn debe incluir la identidad de
su respectivo representado, ademas de anexar poder legalmente otorgado por El Titular con
presentacién personal ante notaria. Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del
Titular y no se acredite que la misma actia en representacién de aquél, se tendrd por no
presentada.

ii) La solicitud de rectificacidn, actualizacion, supresion o revocatoria debe ser presentada a través
de los medios habilitados por El Responsable indicados en esta politica y contener, como minimo,
la siguiente informacion:

e El nombre, el nimero de identificaciéon de El Titular, el nimero de identificacion de sus
causahabientes y/o representantes, ademas de su respectiva direccion de domicilio y correo
electronico.

e Los documentos que acrediten la identidad del solicitante y en caso dado, la de sus
causahabientes o representantes con el poder legalmente otorgado.

e La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el Titular, sus
causahabientes o representantes busca ejercer alguno de los derechos previstos en el Articulo
Quinto de la presente Politica de Proteccion de Datos Personales.

iii) Si la solicitud se presenta incompleta, El Responsable debera requerir al interesado dentro de los
cinco (5) dias siguientes a su recepcién para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacidn requerida, se
entendera que ha desistido de su solicitud.
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iv) En caso de que quien reciba la solicitud no sea competente para resolverlo, dara traslado al area
correspondiente, en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al
interesado.

v) Una vez recibida la solicitud, se incluira en la Base de Datos una leyenda que diga "reclamo en
tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que ésta sea decidida.

vi) El término maximo para atender esta solicitud sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderla dentro de dicho término,
se informara al interesado sobre los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo,
la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

8. Tratamiento de Datos.

La informacion y datos personales suministrados por el Titular a el Responsable podran ser
procesados, almacenados, usados, circulados, suprimidos, compartidos, actualizados o transferidos
a terceros por el Responsable. El Responsable podra recolectar los datos a través de diferentes
medios tales como correo fisico, electrdnico, celular o dispositivo movil, via mensajes de texto,
plataformas virtuales, o a través de cualquier medio analogo y/o digital de comunicacidn, conocido
0 por conocer.

9. Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes.

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes se realizard siempre
respondiendo y respetando el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, para asi garantizar
el respeto de sus derechos fundamentales.

El Responsable se asegurara que el representante legal del nifio, nifia o adolescente haya aceptado
previamente la presente Politica de Proteccién y Tratamiento de Datos Personales disponiendo
mecanismos idéneos para estos efectos, previo ejercicio del menor a su derecho a aceptar o
rechazar le presente Politica de Proteccidn y Tratamiento de Datos.

El Responsable del Tratamiento de los Datos Personales de nifos, nifias y adolescentes, velara por
el uso adecuado de los mismos, cumpliendo en todo momento con los principios y obligaciones
dispuestos en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013. En todo caso, en el tratamiento se
asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes.

Los derechos de acceso, correccidn, supresion, revocacion o reclamo por infraccién sobre los datos
de los niflos, nifias y adolescentes se ejerceran por las personas que estén facultadas para
representarlos.

10. Transferencia Internacional de Datos Personales.
La Transferencia Internacional de Datos Personales seguird las disposiciones previstas en el articulo
26 de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 24 y 25 del Decreto 1377 de 2013.
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11. Garantias y Reservas de El Responsable.

11.1. El Responsable garantiza la confidencialidad, libertad, seguridad, veracidad, transparencia,
acceso y circulacion restringida de los datos que trata, en los términos y condiciones aca
estipulados

11.2. Que el Responsable se reserva el derecho de modificar su Politica de Tratamiento
y Proteccion de Datos Personales en cualquier momento, cambio que sera informado y
publicado oportunamente para que el Titular tenga la posibilidad de ejercer sus derechos.

12. Entrada en Vigencia.

La presente Politica de Proteccion de Datos Personales y sus posteriores modificaciones rigen a
partir de su publicacion en la pagina web: www.rhayuela.com
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